RESOLUGAO ARCON N° XXX, DE XX DE XXXXXXXXX DE 2026

Estabelece regras, procedimentos e critérios
minimos para aplicagcdo de Tarifa Residencial
Social pelos prestadores dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
no ambito dos municipios regulados pela Agéncia
Reguladora e Controle de Servigcos Publicos do
Estado do Para — ARCON/PA.

O Diretor Geral da Agéncia de Regulacao e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para — ARCON/PA, no uso de suas atribuigdes legais, atendendo a
decisao da Diretoria Colegiada;

CONSIDERANDO as atribuicoes da ARCON/PA, nos termos do artigo 2° da Lei
Estadual n° 6.099, de 30 de dezembro de 1997, e suas atualizacbes;

CONSIDERANDO que a entidade reguladora edita normas que abrangem
requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, estabelecidas na Lei Federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO que a entidade reguladora define as normas técnicas relativas
a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos prestados aos usuarios e
entre os diferentes prestadores de servigos envolvidos, de acordo com as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, estabelecidas na Lei Federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO as disposicdes dessa resolucao, deverao ser interpretadas e
aplicadas levando-se em consideracao as diretrizes e a Norma de Referéncia n°
04 estabelecida pela ANA, de modo a assegurar a uniformidade regulatéria do
setor de saneamento basico e a seguranga juridica na prestagao e na regulagéo
dos servicos, nos termos estabelecidos pela Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007 e sua atualizacdo pela Lei 14.026, de 15 de julho de 2020;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n° 13/2025 estabelecida pela ANA
que versa sobre a estrutura tarifaria e tarifa social para os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO a Lei federal n® 14.026/2020 combinado com a Lei federal n°
11.445/2007, em seus artigos apontam que a cobrancga pelos servigos publicos
de saneamento basico deve considerar a capacidade de pagamento dos
consumidores;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.026/2020 e a Lei n® 11.445/2007 em seus
artigos estabelecem como um dos objetivos da regulacao a definigdo de tarifas



que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro da prestacéo de
servicos como a modicidade tarifaria;

Considerando a Lei Federal n° 9.069, em seu artigo 70, inciso Il, estabelece
anualidade no reajuste das tarifas publicas;

Considerando a Lei Federal n® 14.601/2023 institui o Programa Bolsa Familia e
estabelece, em seu artigo 5°, critérios de elegibilidade e valor de referéncia para
caracterizagao da situagao de pobreza para inclusdo de familias no Programa;

Considerando a Lei Federal n°® 14.898/2024 institui diretrizes para a Tarifa Social
de Agua e Esgoto em ambito nacional e atribui competéncias e
responsabilidades a Entidades Reguladoras Infranacionais e prestadores de
servicos de saneamento;

Considerando a Norma de Referéncia n® 04 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), que estabelece praticas de governanga aplicadas as
entidades reguladoras infranacionais (ERIs) que atuam no setor de saneamento
basico, dispde em seu artigo 38 que as ERIs devem realizar a gestado do estoque
regulatorio, para garantir que as normas permanecam atualizadas, eficientes,
consistentes e que contribuam para os objetivos pretendidos com a regulagao;

Considerando que a ARCON/PA promoveu a participacdo social para colher
criticas e sugestdes de aperfeicoamento do presente normativo por meio da
Consulta Publica n® xx/2025;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer critérios para a aplicacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto
a Categoria Tarifaria Social pelos prestadores de servigos de abastecimento de
agua e de esgotamentos sanitarios regulados pela Agéncia de Regulagcdo e
Controle de Servigos Publicos do Estado do Para — ARCON/PA.

CAPITULO | - DA CATEGORIA SOCIAL

Art. 2° A Categoria Social é a classificacdo a ser aplicada as unidades usuarias
de grupos familiares com baixa capacidade de pagamento e que terao acesso a
Tarifa Social de Agua e Esgoto.

CAPITULO Il - DA ELEGIBILIDADE

Art. 3° A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera incluir os usuarios com renda per
capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que se enquadrem em um dos seguintes
critérios:

| - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou

Il - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia
ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove



nao possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua
familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 (Lei Orgénica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

§ 1° Nao serao incluidos no célculo da renda per capita do grupo familiar de que
trata esta Lei os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de
qualquer outro beneficio que venha a substitui-los.

§ 2° A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de
elegibilidade previstos neste artigo tera o direito de permanecer como
beneficiaria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés) meses, e
das faturas referentes a esse periodo devera constar aviso da perda iminente do
beneficio.

Art. 4° Para ter direito ao beneficio da Tarifa Social, a unidade tera:
| — que ser classificada como Residencial Social;
Il — que a familia seja registrada no CadUnico.

Art. 5° A unidade usuaria beneficiada com a Tarifa Social de Agua e Esgoto
perdera o beneficio quando o prestador do servico, por meio de atendimento
técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos
irregulares:

I- intervencgao nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possa
afetar a eficiéncia dos servigos;

II- danificagao proposital, inversdo ou supressao dos equipamentos destinados
ao servico;

.- ligagao clandestina de agua e esgoto;

IV.- compartilhamento ou interligacéo de instalagdes de beneficiarios da Tarifa
Social de Agua e Esgoto com outros imdveis nao informados no cadastro;

V. - incoeréncias ou informacdes inveridicas no cadastro ou em qualquer
momento do processo de prestagao do beneficio.

§ 1° . Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos nos incisos
| a V do caput deste artigo, o prestador do servigo devera notificar a unidade
usuaria beneficiada na fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descrigao
da irregularidade e a solicitagao da regularizagao da condi¢cdo da unidade antes
de retira-la do banco de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

§ 2° Cessada a irregularidade de que trata o caput, o beneficio podera ser
reestabelecido, mediante solicitacdo do usuario, respeitadas as condi¢des e
prazos estabelecidos em regulamento da entidade reguladora infranacional.



§ 3° A Concessionaria devera encaminhar, anualmente, o cadastro atualizado
dos usuarios beneficiados com tarifa social e outros beneficios instituidos ao
Poder Concedente e a ARCON/PA.

Art. 6° Na ocorréncia das hipoteses previstas no Art. 5°, o prestador de servigos
devera instruir o processo administrativo com juntada das provas documentais
que amparam a comprovagao da irregularidade, indicando os meios utilizados
para sua obtencéo.

§ 1° Quando a irregularidade estiver associada a informagdes ou documentos do
CADUnico, o prestador de servicos devera notificar o 6rgéo responsavel pela
gestao do cadastro no municipio, solicitando sua manifestagao e juntando essas
informagdes (notificacdo e manifestagdo do o6rgdo de assisténcia social) ao
referido Processo Administrativo.

§ 2° Em caso de perda do beneficio, o prestador de servigcos devera emitir
decisdo fundamentada no processo administrativo e comunicar o usuario
solicitante, com abertura de prazo para recurso de, no minimo, 10 (dez) dias
uteis.

§ 3° Decorrido o prazo recursal, o prestador de servigos devera emitir decisdo
final e comunicar ao usuario, informando expressamente a possibilidade de
acionamento da Ouvidoria da ARCON/PA e os canais de atendimento
disponiveis para tanto.

CAPITULO Il - DA EFETIVAGAO DO BENEFICIO

Art. 7° A classificagdo das unidades usuarias na categoria tarifaria social devera
ser feita automaticamente pelo prestador do servico, com base em informacdes
obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja utilizados pelos prestadores

§ 1° E facultado a ARCON/PA auxiliar e contribuir aos prestadores de servicos
no acesso, gestdo, acesso, atualizagdo e controle do banco de dado do
CadUnico.

§ 2° O prestador do servigo devera atualizar e encaminhar a ARCON/PA, as
demais autoridades competentes, no minimo anualmente e até o dia 20 de
janeiro do ano seguinte, relatério de que constem, no minimo e com base nos
dados de dezembro:

I. — Relagdo de usuarios da classe Residencial Social, beneficiados pela Tarifa
Social;
[I.- Numero de familias que se enquadram nos critérios de elegibilidade da Tarifa
Social;
[Il.- Numero de familias inscritas na classe Residencial Social,
IV.- Informagéo sobre o recebimento de recursos da Conta de Universalizagdo do
Acesso a Agua, pelo prestador de servicos, quando houver.

§ 3° O relatério de que trata o § 2° deste artigo podera ser redefinido em
regulamentacao posterior.



§ 4° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificagao, a
manutengao e a atualizagao das informagdes deverdo considerar o registro mais
recente no CadUnico.

§ 5° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa Social
de Agua e Esgoto devera ser incluida na categoria tarifaria social pelo prestador
do servigo, sem necessidade de prévia comunicagao ao usuario.

Art. 8° Para classificacdo das unidades usudarias na Tarifa Social de Agua e
Esgoto que n&o forem identificadas automaticamente, os usuarios deverao
dirigir-se aos centros de atendimento do prestador de servigos para
cadastramento, com o documento oficial de identificagdo do responsavel familiar
e um dos seguintes documentos:

I- comprovante de cadastramento no CadUnico, cartdo de beneficiario do BPC,
extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico
ou privado; e

II- comprovante de endereco ou fatura recente de agua e/ou esgoto.

§ 1° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos constantes do caput
deste artigo para a classificagéo e a atualizagéo das unidades usuarias na Tarifa
Social de Agua e Esgoto.

§ 2° A nao classificacdo das unidades usuérias na Tarifa Social de Agua e Esgoto
apods apresentagao dos documentos previstos no caput deste artigo motivara o
entendimento de cobranca indevida por parte do prestador do servico.

§ 3° O prestador do servico devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil
identificacado e acesso, para recepgao dos documentos previstos no caput deste
artigo e também da classificagdo da unidade usuaria na categoria tarifaria social.

Art. 9 O prestador de servigos devera efetivar a inclusao das unidades usuarias
na categoria social em até 30 (trinta dias) apds a data de solicitacdo de cadastro
pelo usuario, comprovado o atendimento aos critérios definidos nesta resolugao.

§ 1° Atendidos os critérios de elegibilidade a Tarifa Social, a concessao inicial do
beneficio ndo pode ser condicionada a adimpléncia dos servigos por parte do
usuario.

§ 2°. O prestador ndo podera efetuar a suspensao do beneficio em decorréncia
de inadimpléncia do usuario.

§ 3° Em caso de unidade usuaria que integre imovel caracterizado como
multieconomia, atendidos os critérios de elegibilidade a Tarifa Social, a
concessao do beneficio ndo pode ser condicionada a individualizacdo de
hidrébmetros.



CAPITULO IV DO DESCONTO E SEU FINANCIAMENTO

Art. 10 A CONCESSIONARIA devera elaborar relatério anual dispondo sobre o
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e o calculo do Indicador
de Desempenho Geral (IDG) e do indice de Tarifa Social (ITS), encaminhando
tal relatério para andlise do VERIFICADOR INDEPENDENTE até o dia 5°
(quinto) dia util de janeiro de cada exercicio.

Art. 11 Para garantir a medic¢ao correta do percentual de economias beneficiarias
da TARIFA SOCIAL, para fins do calculo do indice de Tarifa Social (ITS), a
CONCESSIONARIA devera realizar o recadastramento anual dos beneficiarios
da TARIFA SOCIAL em até 2 (dois) meses anteriores a data de envio do relatério
anual a que se refere o Artigo 11.

Art. 12 O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera, em até 15 (quinze) dias
corridos  contados do recebimento do relatorio elaborado pela
CONCESSIONARIA:

(i) elaborar seu relatorio de verificagdo anual, de forma independente, contendo
a avaliagao dos INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como a avaliagao dos
calculos elaborados pela CONCESSIONARIA para o Indicador de Desempenho
Geral (IDG) e o indice de Tarifa Social (ITS); e

(i) encaminhar seu relatério de verificagdo anual dentro do mesmo prazo a
ARCON, para decisado, com cdpia para o PODER CONCEDENTE e para a
CONCESSIONARIA.

Art. 13 A CONCESSIONARIA podera se manifestar em um prazo de até 15
(quinze) dias sobre relatério apresentado, de forma fundamentada.

Art. 14 A ARCON se manifestara sobre o relatério do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, sobre a manifestacdo da CONCESSIONARIA e sobre a
afericdo anual dos INDICADORES DE DESEMPENHO, inclusive sobre os
valores do Indicador de Desempenho Geral (IDG) e do indice de Tarifa Social
(ITS) a serem utilizados no calculo das TARIFAS EFETIVAS, até 20 dias apos o
prazo do Artigo 13.

Art. 15 Constatado o ndo atendimento, pela CONCESSIONARIA, dos
INDICADORES DE DESEMPENHO e o n3o recadastramento dos USUARIOS
beneficiados por TARIFA SOCIAL, a AGENCIA REGULADORA instaurara
procedimento administrativo com vistas a avaliar as agdes a serem adotadas,
incluindo a aplicacdo de eventuais penalidades &8 CONCESSIONARIA e, se for
0 caso, a recomendacdo de declaracdo de caducidade da CONCESSAO,
assegurado o direito da CONCESSIONARIA & ampla defesa e ao contraditério
no ambito do aludido processo administrativo.



CAPITULO IV DO DESCONTO E SEU FINANCIAMENTO

Art. 16 O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata a Lei federal n°
14.898/2024 consistira em percentual de desconto de 50% (cinquenta por cento)
sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as diretrizes
nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA).

§ 1° O valor de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos primeiros 15 m3
(quinze metros cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e, sobre o
excedente de consumo, podera ser cobrada a tarifa regular.

§ 2° Os critérios e o percentual estabelecidos neste artigo corresponderédo a
padrées minimos a serem observados pelos titulares dos servigos publicos de
agua e esgoto, sem implicar revogacéo ou invalidagdao de regras, critérios ou
descontos tarifarios ja instituidos em seus territérios.

§ 3° A instituicdo da Tarifa de Agua e Esgoto, nos termos desta Lei, devera
preservar o direito adquirido e somente sera eficaz em relagdo ao prestador do
servico mediante prévia recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, observada a legislacao aplicavel.

§ 4 ° A recomposi¢édo do equilibrio econémico-financeiro sera pela composi¢céo
do indice de Tarifa Social que possibilite ajustes na tarifa calculado pela razéo
entre o numero de economias residenciais beneficiadas pela Tarifa Social de
Agua e Esgoto e o total de economias residenciais ativas.

Art. 17 A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera seguir, preferencialmente, a
resolucdo aprovada sobre estrutura tarifaria da ARCON.

Paragrafo Unico Nos casos em que ndo exista categoria tarifaria social, o
contrato de prestacao de servigos devera ser adequado, para inclui-la, no prazo
de até 24 (vinte e quatro) meses, contado da data de entrada em vigor desta
Resolucao e da Lei federal n°® 14.898/2024, na forma de ato normativo.

Art. 18 A Tarifa Social de Agua e Esgoto sera financiada, prioritariamente, por
meio de subsidio cruzado, consistente no rateio de seu custo entre as demais
categorias de consumidores finais atendidas pelo prestador do servico,
proporcionalmente ao consumo.

§ 1° Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida ou
alterada, o prestador do servico tera direito ao reequilibrio econémico-financeiro
do contrato, e o custo da Tarifa Social de Agua e Esgoto sera dividido entre os
outros blocos e categorias de consumidores da area de atuacao do prestador do
servigo.

§ 2° E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, de
forma que as alteragbes na participacdo relativa da tarifa podera ser
reequilibrada para o prestador do servico, no que couber, sempre precedido de



estudo de impacto técnico e socioeconémico prévio, conforme procedimentos do
Contrato de Concesséo.

CAPITULO V DOS USUARJOS RESIDENTES EM
UNIDADES MULTIFAMILIARES NAO INDIVIDUALIZADAS

Art. 19 Os usuarios residentes em unidades multifamiliares, compostas por mais
de uma economia, servidas por medidor unico, sem individualizagdo, e que
cumpram os critérios de elegibilidade para acesso a Tarifa Residencial Social,
possuem o direito ao beneficio e poderao requerer sua inclusao diretamente ao
prestador de servicos a qualquer tempo, nos termos dos Arts. 10 ° e 11 © desta
Resolucéo.

§ 1° No ato do cadastramento, o usuario devera informar o enderego completo
de sua residéncia, incluindo complementos de numero de casa, bloco e/ou
apartamento, no que couber.

§ 2° O prestador de servicos devera efetivar o cadastro do usuario solicitante
para o caso descrito no caput, com marcacao que permita identificar a forma de
acesso diferenciada ao beneficio em sua base de clientes e emitir comprovante
do cadastro para entrega ao usuario no ato.

§ 3° Decorrido o prazo recursal, o prestador de servigos devera emitir decisdo
final e comunicar ao usuario, informando expressamente a possibilidade de
acionamento da Ouvidoria da ARCON e os canais de atendimento disponiveis
para tanto. Cabera ao prestador de servigos estabelecer procedimento para a
efetivacdo do beneficio junto ao usuario elegivel residente em unidade
multifamiliar ndo individualizada que solicitou diretamente o acesso a Tarifa
Residencial Social.

§ 4° Para atendimento ao disposto no caput, o prestador de servigos devera
adotar ao menos um dos procedimentos abaixo, no prazo maximo de 12 (doze)
meses contados a partir da vigéncia desta Resolugéo:

| - Individualizagdo da unidade usuaria, considerada a viabilidade técnica e
econdmico-financeira;

Il - Discriminacdo na fatura de agua e esgoto da unidade multifamiliar do
quantitativo das economias residenciais beneficiadas e o valor total
correspondente a cada categoria;

Il - Classificacao integral da unidade multifamiliar ndo individualizada na Tarifa
Residencial Social quando caracterizada como de interesse social;

§ 5° Procedimentos nao elencados no §1° deverao ser submetidos a analise e
aprovacao da ARCON para posterior adogao pelo prestador de servicos.

§ 6° Na hipétese do inciso | do §4° deste artigo, € vedada a cobranca do servigo
de individualizagao.



§ 7° O quantitativo de economias residenciais beneficiadas na Tarifa Residencial
Social de que trata o inciso Il do § 4° deste artigo devera ser determinado a partir
da base de dados do CADUnico disponibilizada mensalmente pela ARCON ou a
partir dos cadastros realizados nos termos do Art. 8 °.

CAPITULO VI - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Art. 20. A recomposicao prévia do equilibrio econdmico-financeiro de que trata o
§3° do art. 6° da Lei n° 14.898, de 2024, condicdo de eficacia para
implementacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto, inclusive no caso de
prestacdo direta, podera ser realizada de modo prospectivo, projetando os
impactos da instituicdo ou alteracdo do beneficio na receita do prestador,
assegurando a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos
servicos, em observancia ao inciso VIl do art. 2° e ao art. 29 da Lei 11.445, de
2007.

§1° A analise da recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro devera
considerar o impacto estimado nos usuarios nao beneficiarios, priorizando,
quando possivel, alternativas de reequilibrio que minimizem aumentos tarifarios,
na hipétese de impacto significativo.

§2° O edital podera dispor sobre o periodo de recomposi¢céo do reequilibrio
econdmico-financeiro em fungdo da concessédo da Tarifa Social de Agua e
Esgoto.

§3° Arecomposigao do equilibrio econdmico-financeiro devera ser acompanhada
de um processo continuo de fiscalizacdo e monitoramento por parte da entidade
reguladora infranacional, que avaliara a efetiva concessao dos beneficios e os
impactos observados na receita do prestador decorrentes da instituicdo ou
alteracdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

CAPITULO VII DA DIVULGACAO

Art. 21 O prestador de servigos devera realizar ampla divulgagcdo da Tarifa
Residencial Social, incluindo, obrigatoriamente, informagcbes sobre o
funcionamento, os direitos, os processos de classificacdo e as consequéncias
do ndo cumprimento das condigdes previstas nesta Resolugdo, no minimo:

| — Mensalmente, nas faturas de servigos;

I.— Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagao, de
maneira permanente;

lll. — Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacéao digitais
que o prestador de servigos utilize;

IV. — Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de
maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgacgao.



DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 A adocgao da Tarifa Social definida nesta resolugcdo sera implementada
para cada prestador dos servigos regulados pela ARCON/PA.

Art. 23 Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagao.

Belém (Pa.), XX de abril de 2026.

EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR
Diretor Geral da ARCON/PA



