ESTATISTICAS DA OUVIDORIA - 2025 _
QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR CLASSIFICACAO

Janeiro

Informagéo 3 38 0 3 44 100,00%
Reclamacgéo 0 0 0 0 0 0,00%
Dendncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestéo 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
m--i-‘---l- 100,00%
Fevereiro
Informacgéo 3 56 1 26 86 100,00%
Reclamagdo 0 0 0 0 0 0,00%
Denuncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0.00%
Sugestéo 0 0 0 0 0 0.00%
Elogio 0 0 0 0 0 0.00%
m—-—-_-““ 100,00%
Margo
Classificagédo m Saneamento OGE Total %
Informagio 2 56 0 28 36 98,85%
Reclamagdo 0 0 1 0 1 1,15%
Denuncia 0 0 0 0 0 0,00%
3olic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestéo 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
m-“-“ 100,00%
Abril
Classificacéo Arcon Transporte “ %
Informagéo 4 47 4 97.10%
Reclamagéo 0 0 2 0 2 2,90%
Dendncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestao 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
hm—-—-_“ 100,00%




Maio

Informagéo 5 97 2 21 125 98.43%
Reclamagédo 0 0 1 1 2 1,57%
Dendncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestéo 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
hﬂ!—-_-_“ 100,00%
Junho
Informagao 4 687 1 7 79 98,75%
Reclamagédo 0 0 1 0 1 1,25%
Dendncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestéo 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
m---ﬁ- 100,00%

Julho
Informagéo 1 92 1 12 98.,15%
Reclamagéo 0 0 2 0 2 1,85%
Denuncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestéo 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
m-“--_-ﬁﬁ- 100,00%

Agosto
Informagéo 1 76 0 9 36 100,00%
Reclamacgdo 0 0 0 0 0 0,00%
Denuncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestio 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
m_---!_ 100,00%



Setembro

Informagao 6 76 10 8 100 89,29%
Reclamacado 0 0 12 0 12 10,71%
Denuncia 0 0 0 0 0 0,00%
Solic. de Providéncias 0 0 0 0 0 0,00%
Sugestao 0 0 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0 0 0,00%
hm_-“-“




