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Relatério de Gestao 2023
1. Consideragoes

No periodo de 2020 — 2023, os trabalhos da ARCON-PA priorizaram a
consecucgao das agdes contempladas nos Programas do PPA, orientados para a
melhoria da qualidade dos servigos outorgados pelo Governo do Estado do Para e
para o adequado atendimento das demandas da sociedade.

Nas atividades relacionadas ao transporte intermunicipal de
passageiros, dos modais rodoviario e hidroviario, os esforgos foram no sentido de
recrudescer o combate as operagdes irregulares e preservar a estabilidade dos
sistemas.

No saneamento basico, a meta foi firmar novos convénios municipais a
fim de buscar a geragao de impactos positivos na qualidade de vida dos usuarios.

Quanto aos servigos de energia elétrica, as agdes estiveram voltadas
para fiscalizar as obras realizadas com os recursos provenientes do Programa de
Interesse Social — PIS, que se destinam ao apoio do desenvolvimento
socioecondmico do Estado, mediante a aplicagdo de valor equivalente a 1,5 % da
receita operacional liquida da concessionaria.

No ambito institucional cabe ressaltar a ativa participacdo da ARCON-
PA em eventos nacionais da area regulatéria, o que vem possibilitando o
intercambio de expertise entre técnicos especializados, oportunizando avang¢os na
apropriagdo de conhecimento decorrente da aplicagdo de novos paradigmas
regulatorios.

A fim de potencializar a eficiéncia da fiscalizacdo dos servicos de
transporte, a ARCON-PA tem se utilizado da articulagdo de acdes transversais,
envolvendo outros 6rgdos de governo nas esferas federal, estadual e municipal.
Estes trabalhos tém sido desenvolvidos em conjunto, sob o amparo de convénios de
cooperagao e foruns setoriais, que possibilitam acbdes coordenadas, permitindo
antecipar o tratamento das questdes relacionadas a qualidade e seguranca dos
servigos delegados.

Estas iniciativas tém se mostrado particularmente efetivas no combate
aos clandestinos, na reducao da ineficiéncia dos sistemas e para a diminuigcdo do
numero de acidentes nas rodovias. A maior agilidade do controle e da fiscalizagao,
em parte devido a adog¢ao destas medidas, vém produzindo efeitos positivos para o
turismo e as interconexdes municipais.

Cabe mencionar a melhoria da condicdo de atendimento da ARCON-
PA, instrumentalizada com a ampliacdo da estrutura fisica do edificio sede, que
trouxe mais conforto aos usuarios e permite maior facilidade de acesso as pessoas
com deficiéncia.
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Importante destacar, também, os estudos pioneiros, iniciados em 2022,
a respeito do gas natural, e para a concessao de rodovias, desenvolvidos em
conjunto com outros érgaos da esfera estadual.

No referente a atividade do Saneamento, esta programado o
incremento das agdes de campo, sob 0 amparo de novos convénios, envolvendo as
atividades de regulacéo e fiscalizagdo do abastecimento de agua e do esgotamento
sanitario. Quanto aos novos servigcos a serem concedidos, estdo previstos novos
avancgos nos estudos relacionados ao gas natural.

Estas agdes da ARCON-PA sdo integralmente subsidiadas por
recursos de arrecadacgao propria (Fonte 112 - Recursos da Administragao Indireta),
que atingiram o valor de R$ 10.522.200,58, em 2023. Neste exercicio, as acbes
implementadas implicaram no dispéndio da ordem de R$ 8.670.920,62, rubricadas
na Natureza da Despesa “Outras Despesas Correntes”, tudo em conformidade com
os parametros previstos na Lei Orgamentaria Anual. Assim, estas operagdes
resultaram no superavit operacional acumulado, em 31/dezembro/2023, no valor de
R$ 2.466.758,92, a serem utilizados para agdes a serem realizadas nos exercicios
subsequentes.

Cabe salientar que estes recursos foram principalmente direcionados
para contribuir com a melhoria da acessibilidade do servigo publico de saneamento
basico aos usuarios, interferir na adequacao da oferta de servigos regulares do
transporte publico intermunicipal de passageiros e promover a inclusdo de novas
alternativas na matriz energética do Para, fatores que podem contribuir
sobremaneira para o desenvolvimento sustentavel do Estado.

O principal vetor da atuagdo da ARCON-PA se manteve orientado no
sentido de acompanhar as demandas e necessidades da sociedade. Neste contexto,
em decorréncia de a espacializacdo das demandas, eventualmente, ter sido diversa
do previsto, foram observados resultados de custeio diferentes do planejado.
Algumas vezes superiores outras inferiores, ao previsto, dada a vasta extensao
territorial do estado paraense.

2. Principais realizag6es do exercicio de 2023

Principais ac¢des da ARCON-PA relacionadas aos Programas
Finalisticos de 2023, merecendo destaque as que seguem:

Localizagao

Realizagoes 2023

das agoes

Parcerias firmadas

Impactos estimados

Programa: Infraestrutura e Logistica

Acao: Estudos e Pesquisas de Infraestrutura e Logistica

Desenvolvidos estudos e critérios Abranaéncia SEDEME, Ampliacdo da matriz
para a utilizacdo do gas natural e para estadL?aI GASPARA, SETRAN | energética e melhoria
a licitacao de rodovias no Estado. ’ e CASA CIVIL. da competitividade.

Acao: Controle dos Servigos de Transporte Intermunicipal de Passageiros
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o Localizagao s L .
Realizagoes 2023 das acdes Parcerias firmadas | Impactos estimados

Recebidas e tratadas mais de duas Abranaéncia PROCON, SETRAN Melhoria no

mil manifestagcdes de usuarios do estadL?aI e Ouvidoria do atendimento aos

servigo de transporte de passageiros. ’ Estado. usuarios.

Realizado o cadastramento e a Promogao de agao

entrega de carteiras de gratuidade Abrangéncia SESPA e PRODEPA inclusiva,

para portadores de deficiéncia fisica e | estadual. " | beneficiando cerca de

mental. 70 mil pessoas.

Realizado o cadastramento e a Abranaéncia PRODEPA e iljmrcoltrjns?\?:oa(tjii e:ﬁzg

entrega de carteiras de meia 9 Instituicdes de , aling

estadual. : quase 100 mil

passagem para estudantes. Ensino. estudantes

Aperfeicoadas ferramentas Maior agilidade no

tecnoldgicas, com acesso por Abrangéncia atendimento as

smartphone, em apoio as estadual. necessidades dos

necessidades imediatas do cidadao. usuarios.
Disseminacéao de

. . N informacgdes sobre

Regllzadas gampanhas educativas e | Abrangéncia ASCOM. direitos e deveres dos

de informacéo sazonal estadual. usudrios do transporte
de passageiros.

Acao: Fiscalizagado dos Servigos de Transporte Intermunicipal de Passageiros

Realizadas mais de um mil operacdes . .

de fiscalizagdo nos modais de Abrangéncia PRF, PRE, PM’.MPE’ Mais de 150 mil

o X L ANTAQ e Prefeituras | abordagens

transporte rodoviario e hidroviario de | estadual. Municipais realizadas no periodo

passageiros. pais. P ’

Acao: Fiscalizagao dos Servigos de Energia

Fiscalizagdo da aplicagdo do valor Ouvidoria do Estado, | Apoio ao

equivalente a 1,5 % da receita da | Aprangéncia | MPE, Prefeituras desenvolvimento

concessionaria de energia, nas obras | gstadual. Municipais e socioeconémico do

do PIS. PROCON Estado.

Programa: Desenvolvimento Urbano, Habitagdo, Saneamento e Mobilidade

Acao: Fiscalizagao dos Servicos de Sanemaneto Basico

Realizadas atividades de regulacao e
fiscalizagao técnica da prestacao dos
servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

Municipios:
Santarém,

Xinguara e
Redencao.

Prefeituras
Municipais e
COSANPA.

Geracéo de impactos
positivos na qualidade
de vida dos usuarios
de saneamento.




